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LE DUE VIE PER LA SICUREZZA IN AZIENDA

’emergenza chiama,
i consulenti rispondono

11 25% delle imprese chiede assistenza per la safety strategy

di Matteo Barone

inque persone muoiono

ogni giorno in Italia per

infortunisullavoroe me-
no di uno di questi cinque inci-
denti mortali viene attribuito a
cause diverse dadisattenzionio
erroridelleimprese o deglistes-
siinfortunati.

Gliincidentisul lavoronelno-
stro paese sono circa 87smila
I'anno (il 909 di questinell'indu-
stria e nei servizi) e i costi sociali
del fenomeno assommano a ol-
tre 45 miliardidieuro.Unarecen-
te ricerca Osha, I'agenzia euro-
pea per la sicurezza e la salute
sullavoro, indicacheil 452 degli
italiani pensa cheirischiperlasa-
lute e la sicurezza sul lavoro sia-
no peggioratinegliultimicinque
anni, mentre il 70% pensa addi-
ritturachelacrisieconomicaab-
bia peggiorato questa gia preoc-
cupante situazione.

peraltroriscontrato sul cam-
po che un approccio di politica
aziendale improntato al rigoro-
sorispettodellanormativa, dina-
tura prevalentemente tecnica,

| non é affatto sufficiente al rag-

giungimento di risultati efficaci,
a cominciare dalla diminuzione
del numero di infortuni. Questo
pur in presenza di un frequente
richiamo sul tema da parte delle
istituzioni e di una crescente at-
tenzione da parte dell'opinione
pubblica, dei sindacati, delle im-
prese e delle istituzioni.

Una svolta culturale

Lasolarispostasensataaque-
sta emergenza nazionale, & che
occorreinfluire soprattutto sul-
la cultura, sulla mentaliti e sui
comportamenti di tutte le per-
sone in azienda, a partire pro-
prio dalla sua leadership. Qual-
che cosa si comincia a intrave-
dere: alcune aziende (ad esem-
pio Enel, Tenaris, Fiat, Italce-
menti) svolgono opera di sensi-
bilizzazione dei quadri dirigen-
tiversoiltemadella culturadel-
lasicurezza e, talvolta, arrivano
perfino a collocare la questione
frale prioritastrategiche. Forse
questo accade anche perché la
qualitadegliinvestimentiincul-
turadellasicurezza inizia ad as-
sumere rilievo nella valutazio-
ne della sostenibilita e nella re-
sponsabilitasociale delle impre-
se anche da parte degli analisti
finanziari. Da qualche tempo,
ad esempio, il Dow jones sustai-
nability index citala culturadel-
la sicurezza dell'impresa fra gli

indicatori piirilevanti per valu-
tarne laresponsabilita.

Alcune grandi multinazio-
nalicome Dupont 03M, svilup-
pano un’offerta di servizi e di
consulenza orientata, almeno
in parte, alla sensibilizzazio-
ne, alla creazione e alla condi-
visione di una cultura della si-
curezzanel management e nei
quadri dirigenti. Cosi si assi-
ste oggi anche aunrisvegliodi
offertadapartedellaconsulen-
za di direzione, che fino a po-
chianni faconsideravalasicu-
rezzasul lavoro un settore po-
co interessante poiché le
aziende la interpretavano in
largaparte come meraapplica-
zione delle normative.

Il ruolo della consulenza

La consulenza propone oggi
alle leadership la sicurezza co-

UN ALLARME NAZIONALE
Ogni giorno in Italia
muoiono cinque persone
perinfortuni sul lavoro:

nei settori industria e servizi
i190% delle vittime

ESPERTI IN AIUTO
L'intervento degli specialisti
si sviluppa intre momenti:
analisi e ascolto, stesura
del piano operativo

e sua implementazione

me tema prioritario per la defi-
nizione, la condivisione e I'arti-
colazione operativa di politi-
che che, tenendo ben conto dei
tratti culturali specifici di cia-
scuna organizzazione, integri-
no il classico e tradizionale ap-
proccioispiratoal controlloe al-
la sanzione, con un approccio
dimaggiore motivazione e coin-
volgimento del singolo, dei
gruppi e dell'insieme. Uno stu-
dio recente condotto per la 3M
indica che il 259 delle imprese
italiane medie e grandi mostra-
no un certo interesse verso una
consulenzaeassistenzadirezio-
nale per il supporto alla defini-
zione e attuazione di una cultu-
ra della sicurezza. In particola-
re, quello studio indica in circa
125 milioni di euro il potenziale
annuo attuale di domanda di
consulenzadidirezione alla cul-
turadellasicurezza.

Se, fino a pochissimo tempo
fa l'interlocutore naturale dei
consulenti esterni su questote-
ma era il responsabile della si-
curezza, solitamente collocato
all'interno della direzione del-
le risorse umane, oggi non solo
ladirezione delle risorse uma-
ne & direttamente e personal-
mente coinvolta nella questio-
ne, masovente & anche accom-
pagnata dalla responsabilita
sociale e dalla comunicazione,
quando l'intera materia non
viene addiritturaavocata diret-
tamente dal ceo.

L’offerta di mercato

L'offertadiconsulenzaside-
clina in tre segmenti: sono cir-
ca cinquemila, e sparse sul ter-
ritorio, le organizzazioni che
offrono consulenza, prevalen-
temente tecnica, nell'applica-
zione della normativa. Sono
poiunadecinale societache of-

~ frono processi di certificazio-

ne alle circa 1.500 imprese che
la richiedono annualmente. Si
contano invece sulle dita di
unamano lesocieta di manage-
ment consulting che propongo-
no un approccio integrale ver-
so la cultura della sicurezza. Il
percorso di un intervento con-
sulenziale accompagna l'im-
presa verso una gestione re-
sponsabile della sicurezza, ca-
ratterizzata da un esplicito ri-
conoscimentodaparte del ver-
tice che la questione costitui-
sce un valore portante della
cultura aziendale, peraltro im-
perniata su un'autonoma e
proattivagestione dei fattori di
rischio, e dove sia ampiamente
diffusa e distribuita la respon-
sabilita della prevenzione.

Ovviamente, le responsabili-
ta specifiche sono attribuite
principalmente alle figure tec-
niche e questo implica |'ado-
zione di appositi sistemi fun-
zionali per l'attuazione delle
politiche definite; il pieno ri-
spetto delle regole e delle pro-
cedure; e un costante monito-
raggio delle dinamiche dei
comportamentinon conformi.
Ma, in questa fattispecie, tutto
il management viene coinvol-
tonelcontrollo e nella preven-
zione degli incidenti, attraver-
SO un consapevole e program-
mato progetto di cambiamen-
to culturale.

Normalmente, il modello di
intervento si sviluppa in alme-
notre momenti. Unaprima fase
dianalisiediascolto, asuavolta

suddivisa in cinque passaggi;
unaseconda fase di definizione
diun piano per una nuova sicu-
rezza; una terza fase di accom-
pagnamento eventuale nell'im-
plementazione operativa del
piano.Quest'ultimasisvolgeat-
traverso I'introduzione di mec-
canismi favorevoli al cambia-
mento culturale (ad esempio
taskfoce dedicate), laformazio-
ne per attivare i capi come
esempi e diffusori della nuova
cultura condivisa, il marketing
interno dei fondamentali della
nuova cultura condivisa, I'ascol-
to, il coinvolgimento e la moti-
vazione dei singoli ai nuovi
comportamenti condivisi el'at-
tenzione ai dipendenti per ren-
derli protagonisti della nuova
cultura condivisa.
L'autore é senfor consultant
di Methodos, societd di consulenzo
in change management

CRIPROCLTIONS = SERVATA



