Per gli esperti la strategia migliore & far conoscere subito i camb

iamenti

——

e isuccessivi interventi

Abbattere le barriere tra manager e dipendenti

q#am Impresa che vai, strategia
digestione delle risose umane
anticrisiche trovi. Ma con una
costante. In tuttii casi c’@infat-
ti da riorientare la cultura
aziendale spostandola nella di-
rezione del piano economico.
«Al70% questo significa lavo-
rare sulla comunicazione in-
terna indicando i nuovi ap-
procci professionali e le best
practices obbligatorie - spie-
ga Giorgio Del Mare, ammini-
stratore delegato diMethodos
~-.Lamaggior parte dei cambia-
menti efficaci sono basati su
una forte accelerazione della
comunicazione interna».

E deve essere per questo

che «le aziende hanno tagliato
molti costi, compresi quelli
dellaformazione, manonhan-
noridottoibudget dellacomu-
nicazione - dice Cristina Gal-
gano, amministratore delega-
to di Galgano e associati -. In
una fase di difficolta, se all’in-
terno dell’organizzazione ¢
utilizzatabene & molto prezio-

COME INTERVENIRE

Ridurre le distanze
conilvertice velocizza

le verifiche, abbassa

le formalita, rende essenziale
il processo decisionale

sa per rinsaldare i team. Se ¢
utilizzata male e in modo poco
trasparente invece pud porta-
re alla rottura del rapporto di
fiducia tra il management e i
dipendenti e quindi rendere
ancora piu difficile prepararsi
allaripresa».

Per tenere uniti i team c’¢
dafare molto marketing inter-
no ma attraverso pochieinno-
vativi principi guida, quelli
che in genere mancano per
saltare la collina della crisi.
Cosi«seun’aziendanon é flui-
da nelle risposte al mercato
deve introdurre nuove regole
che seguanoilritmorichiesto
dal cliente», dice Del Mare. A

cascata questo significa ride-
finire il modello dileadership
perché la velocita impone
maggiore trasparenza e una
comunicazione a due vie che
prevede da un lato il coinvol-
gimento del team e dall’altro
l’accessibilita del capo. «I di-
rigentinon sono piliun taber-
nacolo irraggiungibile - os-
serva Del Mare - e questo fa-
ra molto bene alle aziende
perché velocizza le verifiche,
abbassa la formalita, a volte
mascherata dalla cordialitd, e
rende essenziale il processo
decisionale. Tre piccoli cam-
biamenti che liberano
un’energia straordinariax». La

comunicazione diventalabar-
retta energetica per andare
avanti perché «aiuta a mette-
re in condivisione i problemi
senza la maschera del ruolo -
continua Del Mare -. L’allen-
tamento della catena gerar-
chicaelapermeabilita del ma-
nagement fanno si che le per-
sone possano correre nelrag-
giungimento degli obiettivi».

Bisogna pero «partire da al-
cuni presupposti - interpreta
Galgano -. Il primo € senza
dubbio la coerenza per cui
non si puo trasmettere ai col-
laboratoril’idea che tutto stia
andando bene e poiannuncia-
re all'improvviso tagli o ridi-
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Cristina Galgano &
l'amministratore delegato della
societa diconsulenza Galganoe
associati, mentre Giorgio Del

Mare guida Methodos

mensionamenti perché que-
sta€ unastrategia che nonpa-
ga in termini di produttivita
ma crea molta sfiducia nel ma-
nagement». Gli strumenti a
cui fare ricorso sono diventa-
ti sempre piu creativi e un
grande aiuto & senza dubbio
arrivato dalle nuove tecnolo-
gie. Si utilizzano molto i fil-
matibrevi, iblog, le email, ma
anche la carta. E il caso degli
house organla cuiuscita pero
«non ¢ piu periodica come in
passatoma avviene inrelazio-
ne a determinati eventi. Que-
sta asistematicitd diventa
molto preziosa perché crea
molta attesa per 'uscita di
questi strumenti».
L’attenzione ai costi ha ri-
dotto il numero dei meeting
oceanici, grande occasione di
incontrotraidirigentidelle so-
cietd. A questo rito, ormai di-
ventato troppo costoso, le

aziende ne preferiscono altri.
Come «gli standing meeting
ossia gli incontri a pranzo o a
colazione in piedi - dice Galga-
no-. Questo abbatte la formali-
td, i costi, ma soprattutto il
tempo. Incontrandosi in piedi
le persone sanno didover esse-
re brevi e concise. La frequen-
za di questi incontri porta a
condividere le situazioni per
cui tutti sanno cosa sta facen-
doil vicino e nello stesso tem-
po puo condividere con lui la
soluzione di un problemax.
Per evitare il rischio che du-
rante queste riunioni informa-
li cisilasci sfuggirela situazio-
ne, trasformandole inuna per-
dita di tempo, pero «i meeting
vanno organizzati e pianifica-
ti molto bene, con un ordine
del giorno preciso, ma anche
con una cadenza fissa».

C. Cas.

O RIPRODUZIONE RISERVATA




